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Beleidsplan 2014 - 2016
Kombino
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Inleiding

Sinds 2010 werkt Kombino met jaarplannen. Vanuit de ISO 9001:2008-certificering werd gevraagd om een meerjaren beleidsplan en een apart pedagogisch beleidsplan. Dit document is het meerjaren beleidsplan. Het doel van dit meerjaren beleidsplan is onveranderd, namelijk de wens om vooruit te denken en de organisatie en de acties die daaruit voort vloeien jaarlijks kritisch te bekijken en vast te zetten in een jaarplan. Hierdoor ontstaat er meer overzicht en duidelijkheid voor iedereen. 

In dit plan wordt kort teruggekeken op 2012 en  2013  en de ideale situatie voor 2014 tot en met 2016  wordt geschetst. De  speerpunten van aandacht voor  2014 en 2015 worden aangegeven.  Er is een actielijst toegevoegd die elke vergadering wordt doorgenomen en bijgewerkt. Aan het einde van het jaar wordt de vraag gesteld of het ook allemaal gelukt is en wordt bekeken welk beleid kan  worden  meegenomen naar 2014 en welke nieuwe speerpunten kunnen worden vastgesteld. In dit meerjaren beleidsplan zullen de volgende punten centraal staan:
-
Missie en visie vanuit het bedrijf Kombino gezien 

-
cliëntveiligheidsbeleid

-
plaats en rol in de ketens

-
doelgroepen

-
vormen van kinderopvang c.q. diensten

-
financiers.
Vanuit het beleid worden ook doelstellingen op de volgende gebieden benoemd:

1. 
prestaties vanuit de dienst en zorgverlening

2. 
tevredenheid van klanten

3. 
prestaties op gebied van cliëntveiligheid.
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Meerjaren vooruitblik

Kinderopvang is een dynamisch werkveld wat constante aanpassing vraagt aan de maatschappelijke ontwikkelingen. In 2014, en de jaren erna wordt verder gewerkt op het fundament wat in 2010 is gelegd. Het  leveren van kwalitatieve opvang binnen de vastgestelde randvoorwaarden is het belangrijkste speerpunt van aandacht in 2014, 2015 en 2016. 

Hierbij is gebleken dat een duidelijk vertrekpunt ervoor zorgt dat er effectief kan worden gewerkt en dat daarna de gewenste flexibiliteit ook mogelijk is. Kombino is een bedrijf in de kinderopvang dat werkplekken geeft aan haar medewerkers. De medewerkers maken onderdeel uit van Kombino: iedereen heeft zijn eigen takenpakket en wordt aangestuurd en aangesproken op de uitvoering van deze taken. Het beleid wordt van bovenaf uitgezet in verbinding met de werkvloer.

Het werken in de kinderopvang is een pittig beroep wat veel van de mensen vraagt. In het jaarplan van 2011 is aangegeven dat het ziekteverzuim te hoog is. Daarbij is geconstateerd dat het heel belangrijk is dat vrije tijd en werktijd duidelijk van elkaar zijn gescheiden.  Eén van de doelstellingen van Kombino is dat het percentage ziekteverzuim verder omlaag gaat. Kombino wil immers een gezond bedrijf zijn met medewerkers die zich prettig voelen. Om de mensen van de groep meer ondersteuning en aansturing te geven is besloten om te gaan werken met een bedrijfsleidster. Deze ondersteunt de dagelijkse werkzaamheden en overlegd een maal per week met de directeur. 

Als mensen dat werk doen wat ze willen, kunnen en wat past bij wie ze zijn, dan voelen ze zich gemotiveerd om zich te ontwikkelen en te groeien. Inspirerend en motiverend leiderschap werkt ondersteunend in dit proces. Mensen zullen dan ook gestimuleerd worden om hun talenten te laten zien, in te zetten en nieuwe talenten te  ontwikkelen.

Kombino heeft in het jaarplan 2011 aangegeven er naar toe te werken om één gezicht te hebben. Kombino is in juli van 2014 verhuisd naar een nieuwbouw locatie op het terrein van de Koninklijke Kentalis.  In 2011 is er één pedagogisch beleid ontwikkeld met een vaste werkwijze en dagindeling voor alle groepen. Alle groepen zijn gegroeid naar 12 kinderen per dag met 2 leidsters en minstens één boventallige verpleegkundige per twee groepen. Er zijn nu vier groepen onder een dak en per twee groepen is er een pantry en een toiletruimte. 
Vanaf september 2013 is Kombino gestart met zorg op school. Kinderen die op de basisschool verpleegkundige zorg of extra begeleiding nodig hebben, kunnen dit op locatie ontvangen. Er is een auto aangeschaft en onze verpleegkundigen zijn inmiddels op 5 scholen actief.
De belangrijkste speerpunten zijn in het kort:

-
Continueren van het certificeringsproces en behouden  van het ISO certificaat.
-
Cultuur, samenwerking en teamvorming.

-
Kwaliteitsverhoging vanaf de basis. 

-
Kwaliteitsverhoging van leiderschap, besturing, processen en systemen.

-
Kombino duidelijk op de kaart zetten en volledige kindbezetting realiseren.

-
Verhoging van werkplezier en verlaging stress.
-           Starten met een BSO voor Kentalis en de Voorde op ons werkterrein.

-           De zorg thuis en op school uitbreiden.

Doelgroep
Kombino biedt dagopvang  aan kinderen tussen de 0 en 5 jaar. Op de groepen worden gezonde kinderen en kinderen met een extra zorgvraag gecombineerd. Onder zorgkind wordt verstaan een kind met een medische problematiek waar verpleegkundige handelingen nodig zijn. Naast de kinderopvang biedt kombino ook zorg thuis en op school. Hierbij is de leeftijd tot 18 jaar.
Het beleid t.o.v. de kinderen en de inhoudelijke opvang is weergegeven in het pedagogische beleidsplan.

Diensten

Kombino biedt kinderopvang aan aan gewone kinderen en kinderopvang aan kinderen met een extra zorgvraag. Daarnaast worden diensten aangeboden als fysiotherapie en logopedie en ergotherapie.  Kombino heeft een orthopedagoog op oproepbasis voor minimaal 4 uur vast per week. Naast de dagopvang realiseert Kombino zorg op school en in de thuissituatie aan kinderen van 0 tot 18 jaar.
Nieuwe kinderen worden voornamelijk verworven via mond tot mond reclame. Doordat de kwaliteit van Kombino tot tevredenheid bij haar doelgroep lijdt, zal deze dit doorvertellen. 
Er wordt inmiddels wel meer aan naamsbekendheid gewerkt. We gaan regelmatig naar ziekenhuizen, hebben ketenpartneroverleg, en hebben nieuwe folders. 

Kombino heeft een eigen facebook pagina.

Verder is de samenwerking met Kentalis een hele stap vooruit. Doordat Kentalis een landelijke organisatie is, komen we nu regelmatig in pers berichten en krantenartikelen voor. 
We zijn in 2014 ook het goede doel geworden voor de zoetermeerse voetbalverenigingen.

Zij realiseren voor ons een nieuwe speeltuin.

Ketenpartners

Sinds het voorjaar van 2011 heeft Kombino meegewerkt aan de oprichting van een branchevereninging van VKDV`s (verpleegkundige kinderdagverblijven) en hospices.

De belangrijkste ketenpartners van Kombino zijn:
· Ziekenhuis Lange Land
· Sophia Revalidatiecentrum

· Kinderfysiotherapiepraktijk Dunantstraat

· Logopodie Jansen en praktijk Nilan.
· Vereniging Gespecialiseerde Verpleegkundige Kinderopvang
· Bureau Jeugdzorg

· Stichting MEE

· Kentalis

· Gemeente Zoetermeer
De organisatie overlegt tenminste 1 keer per jaar met deze belanghebbende. 

Financiers

Kinderopvang bij Kombino wordt direct gefinancierd door de ouders. Zij ontvangen (geheel of gedeeltelijk) geld van de Belastingdienst of van het Zorgkantoor (middels een Persoonsgebonden Budget). Ook is er een samenwerking met Vierstroom, een thuiszorgorganisatie. Kombino is daar onderaannemer. Kombino is ook onderaanneemer bij HWW, een grote thuiszorgorganisatie. In de kinderopvang worden de kosten voor kinderopvang per maand vooruitbetaald. De specialistische zorg wordt achteraf, na facturering, betaald door de ouders of door Vierstroom of HWW.  Als een kind geplaatst wordt met tussenkomst van de Gemeente Zoetermeer, is het vaak op SMI basis, sociaal medische indicatie.

Bezetting voor 2012

Management:

Directeur


: Irene Vogel

Bedrijfsleider               
: Marijke Willemsen (28 uur)

Administratie


: Will Goedhart (15 uur)
                                                 Petra van Heesewijck (0 uren contract )

Ortho pedagoog                     : Petra Mooi (4 uur oproep)

Kwaliteitsmedewerker

: Piet van Ballengooien. (0-uren contract)
Verpleegkundigen:

Paula Urbanus 


25,5 uur
Patricia                                               25,5 uur

Danique                      

25,5 uur
Ellen Smit



25,5 uur
Malou
Louws



25,5 uur
Pedagogisch medewerkers:
Simone van Calsteren 

34 uur


Francis van Ginkel 


26 uur
Maren van Loon 


25,5 uur
Jessica Bijl



25,5 uur
Wil Mirer 



25,5 uur
Anneke Steyn 



25,5 uur
Kelly Blansjaar 


34 uur
Lysanne van Dongen


34 uur
Melissa Wong



34 uur

Rik van Soest                                     34 uur

Strategie

De organisatie heeft het doel om een beheerste organisatie neer te zetten c.q. te behouden om op een professionele wijze invulling te kunnen geven aan de kinderopvang. 

Om invulling te kunnen geven aan dit doel moeten de medewerkers het "wij"-gevoel hebben, professioneel, en zelfstandig zijn. Daarnaast moeten de medewerkers veranderingsbereid zijn en zich flexibel kunnen opstellen. Om deze binding en loyaliteit/betrokkenheid te creëren is een transparante en open organisatie noodzakelijk. Hiervoor is in het kwaliteitsmanagementsysteem een organisatiestructuur vastgesteld en vastgelegd waarin de formele verhouding, de taken en verantwoordelijkheden, en de benodigde kennis & vaardigheden van de medewerkers is weergegeven.

Om efficiënt invulling te geven aan het vaste dienstrooster en bijbehorende capaciteitsbehoefte is er voor gekozen dat de praktijk, in principe, zoveel mogelijk werkt met medewerkers die voltijds dienstverband hebben. 

Oproepkrachten en overig tijdelijke medewerkers zullen moeten voldoen aan de criteria zoals deze ook gelden voor de eigen medewerkers. Om hier goed invulling aan te kunnen geven zal er worden gewerkt met een vast netwerk die vanuit het verleden bekend zijn met de praktijk en haar werkwijze.

Om aan de toekomstige capaciteitsbehoefte te kunnen blijven voldoen zal de organisatie een actieve rol spelen in het aanbieden van stageplaatsen en de daarbij behorende begeleiding. Uitgangspunt hierbij is over en weer van elkaar kunnen leren.
Het streven is om in 2014 te groeien naar een volledige bezetting van 12 kinderen per groep, dit zijn 48 kindplaatsen.

Soms komt het voor dat er 13 kinderen op een groep zijn. Dit zal altijd op 1 groep binnen de locatie zijn en soms tijdelijk op beide groepen. 
Na de verhuizing naar het gebouw van Kentalis in 2014, zal Kombino op 4 groepen kinderen  blijven opvangen. Het aantal kindplaatsen zal dan 48 blijven, waarvan maximaal 4 kinderen per groep met een extra zorgvraag..

Bij vrije dagen en ziekte van leidsters wordt er niet per definitie vervangen; aantal kinderen, zorgvraag en bezetting op de overige groepen bepalen of er inval wordt ingezet of dat het intern wordt opgelost door te schuiven met personeel.
Naast de 10 kinderen die vanaf  2013 zorg op school ontvangen, streven wij naar een uitbreiding van deze zorg. Ook de zorg thuis zal toenemen de komende jaren omdat daar nu al meer vraag naar komt en door de samenwerking met HWW en Vierstroom.
Deskundigheidsbevordering
Kombino vindt het belangrijk om opvang te bieden middels deskundige medewerkers. Dit is zowel vanuit het oogpunt van veiligheid en orthopedagogie als vanuit verpleegkundig oogpunt. 

Pedagogisch 
De orthopedagoge in dienst van Kombino is verantwoordelijk voor de deskundigheid van de pedagogisch medewerkers, en verpleegkundigen.
· Jaarlijks wordt een scholingsplan opgesteld, dit wordt n.a.v. de zorgplannen (zorgbehoefte) van de kinderen in opvang opgesteld.

· Zodra er een aanvullende verpleegkundige vraag wordt gevraagd voor de opvang van een (nieuw) kind, zal dit opgenomen worden in het scholingsplan.

Verpleegkundig
· Jaarlijks wordt een scholingsplan opgesteld, dit wordt n.a.v. de zorgplannen (zorgbehoefte of handelingsplannen) van de zorgkinderen in opvang opgesteld. Voor iedere verpleegkundige is een jaarplan opgesteld zodat de verpleegkundigen iedere maand een andere verpleegkundige handeling oefenen binnen Kombino. Op deze manier blijft iedere verpleegkundige deskundig in de verschillende verpleegkundige handelingen.

· Zodra er een aanvullende verpleegkundige vraag wordt gevraagd voor de opvang van een (nieuw) kind, zal dit opgenomen worden in het scholingsplan.

· Voor de verpleegkundige is een BIG-registratie verplicht.

Veiligheid

· Jaarlijks worden de medewerkers geschoold omtrent kinder EHBO en Bedrijfshulpverlening.

Stagebeleid
Kombino geeft zowel SPW studenten als SPH studenten de mogelijkheid om stage te lopen binnen de organisatie. Ook kan het voorkomen dat mensen met een verstandige beperking of scholieren in het kader van een maatschapelijke stage in de organisatie mee lopen. De organisatie heeft een stagebeleid  (versie juni 2009) opgesteld.

De directie streeft er naar om hun processen te organiseren op een zodanige manier dat men invulling geeft aan de wensen van de doelgroep en belangenpartijen. Door het ontwikke​len van verbete​rings​program​ma’s en volgen van ontwikkelingen moet het mogelijk zijn om de bedrijfs​voering te verbe​teren of aan te pas​sen. Deze verbeterings​pro​gramma's zullen resul​teren in nieuwe of verbeterde proce​dures die zullen worden vastgelegd en regel​matig zullen worden gecontro​leerd op doelmatigheid. Daarbij zullen wij er naar streven om minimaal te blijven voldoen aan de ISO 9001:2008-normen. Om dit doel toonbaar te maken streven we het behoud van een kwaliteitscertificaat op lange termijn na. 

Door open en effectieve communicatie met de medewerkers, ketenpartners, financiers, ouders en de oudercommissie, streeft Kombino naar het creëren van continue inzicht in de wensen en behoeften van belanghebbenden.
De organisatie heeft dan ook in zijn bedrijfsvoering maatregelen genomen om:​​
· te voldoen aan redelijke verwachtingen en be​hoeften van de klanten, door deze duidelijk vast te leggen en intern te communiceren met de daarvoor in het kwali​teitshandboek aangewezen documenten, registraties en genoemde communicatiemethoden;

· medewerkers de middelen te geven om hun werkzaamheden effectief te kunnen uitvoeren, door jaarlijks de trainings- en opleidingsprogramma's vast te stellen en door te voeren en ze te betrekken bij de aanschaf van nieuw materieel en het invoeren van nieuwe werkmethoden;

· te voldoen aan de van toepassing zijnde wetgevingen door de eisen op te nemen in de werkwijze;

· toeleveranciers te kiezen voor het uitvoeren van de werkzaamheden, die de zekerheid kunnen bieden dat de werkzaamheden worden verricht volgens de gestelde eisen, door o.a. het toepassen van beoordelingssystemen;

· het kwaliteitssysteem te beoordelen op zijn effectiviteit door de betrokkenheid van de directie, het organiseren van audits en het voortdurend bespreken van de voortgang en het initiëren en stimuleren van preventieve maatregelen;

· te streven naar continue verbetering teneinde organisatie, werkwijze en diensten te optimaliseren
Wij zijn ervan over​tuigd dat de kwaliteit in de uitvoering van de werkzaamheden verankerd moet worden. De directie dient daarom condities te scheppen en op peil te houden die de opti​male uitvoering van de werkzaamheden en het kwali​teits​bewust handelen mogelijk maken.

Het voorafgaande maakt duidelijk dat het kwaliteitsbeleid alle onderdelen van onze organisatie aangaat en dat ieder​een binnen Kombino betrokken is bij het beheer​sen van kwaliteit. Binnen de kinderopvang is het bedrijfsproces en de organisatie in de ruimste zin van het woord beschreven. De organisatie en de processen zijn vastgelegd in het kwaliteitsmanagementsysteem wat voldoet aan de eisen van de geldende wet- & regelgeving en de ISO 9001:2008 norm. 
Bij de inrichting van het kwaliteitsmanagementsysteem is en wordt continu rekening gehouden met de missie & visie van de organisatie en de wensen en behoeften van de kinderen, ouders en overige belangengroepen. Daarnaast is het bedrijfsproces/ kwaliteitsmanagementsysteem zodanig ingericht dat de aspecten ‘professionele verantwoordelijkheid c.q. ‘het professioneel handelen’, ‘communicatie’ en ‘registratie’ gewaarborgd zijn.

Om de processen uit te kunnen voeren, beschikt de organisatie over de infrastructuur die past bij de visie en de opvang die Kombino aanbiedt. Daarnaast dienen de ingezette middelen een bijdrage te leveren aan de doelstelling om de veiligheid, hygiëneomstandigheden en privacy van zowel kind als medewerker te kunnen waarborgen. Om hier continu aan te kunnen blijven voldoen zijn er procedures opgesteld waarin de inkoop en het onderhoud van de middelen en de infrastructuur is beschreven. 

Om de doeltreffendheid en geschiktheid van het bedrijfsproces/ kwaliteitsmanagement-systeem te waarborgen, wordt het functioneren van de organisatie voortdurend door de medewerkers en de directie beoordeeld. Hierbij dient de gedachte van continu verbeteren als uitgangspunt. 


Kombino biedt opvang  in 4 verticale groepen met  maximaal 12 kinderen. Hiervan zijn per groep maximaal 3 kinderen tussen 0 en 1 jaar oud. Hiernaast is er plaats voor maximaal 4 kinderen met een verpleegkundige zorgvraag.  De groep wordt geleid door 2 vaste pedagogisch medewerkers. Het aantal kindplaatsen is 48 kinderen per dag organisatiebreed. 
In 2014 is er minimaal één verpleegkundige aanwezig voor de verpleegkundige handelingen. Op sommige dagen is de verpleegkundige boventallig voor de medische handelingen op de locatie en is zij inzetbaar op de plek waar extra handen nodig zijn; op andere dagen werkt zij op de groep als pedagogisch medewerker naast het werk als verpleegkundige.

De kinderen zijn aan één groep gebonden met vaste pedagogisch medewerkers. Het streven is om max. 4 pedagogisch medewerkers per groep te hebben, zodat de kinderen niet te veel wisselingen in gezichten ervaren. In de ochtend en middag kunnen groepen worden samengevoegd.  

Leidster-kind ratio per groep CAO gebonden

Deze CAO afspraken gelden voor het leidster-kind ratio binnen Kombino.

- 
bij bezetting van 6 kinderen is er één pedagogisch medewerker en een achterwacht.

- 
bij bezetting van 7 tot 12 kinderen zijn er twee pedagogisch medewerkers op de groep.

- 
bij bezetting van 13 kinderen tot  15 kinderen zijn er twee pedagogisch medewerkers op de groep. 

- 
er mag maximaal 2 uur per dag met minder bezetting worden gewerkt dan volgens de CAO verplicht is.

De hoofdonderwerpen van het veiligheidsbeleid zijn:

· Veiligheid van de medewerkers

· Veiligheid en gezondheid van de kinderen

· Ongewenst gedrag
· Calamiteiten

Visie 

Kombino hecht belang aan een veilig klimaat voor haar kinderen en medewerkers. Daarbij hoort geen ongewenst gedrag. Blootstelling aan onveilige situaties en ongewenst gedrag moet waar mogelijk voorkomen worden. 

Veiligheid van de medewerkers

Kombino hanteert daarbij de volgende uitgangspunten:

· Kombino tolereert geen ongewenst gedrag van medewerkers en/of ouders.

· Kombino is verantwoordelijk voor de veiligheid van haar medewerkers, tenzij dit redelijkerwijs niet kan worden gevergd (Arbowet, artikel 3).

· De medewerker is verantwoordelijk voor het vermijden en het voorkomen van onveilige situaties.

· Datgene wat de medewerker als ongewenst gedrag ervaart, is het uitgangspunt om een melding te behandelen.

· De medewerker en/of cliënt mag van Kombino verwachten dat meldingen van ongewenst gedrag zorgvuldig worden behandeld.

· De medewerker en/of cliënt mag van Kombino verwachten dat er op zorgvuldige wijze met zijn/haar belangen wordt omgegaan.

· Jaarlijks wordt de risico-inventarisatie & evaluatie geëvalueerd, geactualiseerd en kenbaar gemaakt.
Veiligheid van de kinderen

Ieder jaar voert Kombino een risico-inventarisatie uit op het gebied van gezondheid en veiligheid volgens de richtlijnen van de GGD. Kombino werkt daarnaast met protocollen voor de voorbehouden handelingen wat betreft verpleegkundige zorg . Kombino zorgt ervoor dat de medewerkers geautoriseerd worden voor het verrichten van verpleegkundige handelingen. 

Van alle medewerkers wordt een verklaring omtrent gedrag (VOG) verwacht. De medewerkers verzorgen geen persoonlijke opvang.

Ongewenst gedrag

Het veiligheidsbeleid van Kombino is tevens gericht op het voorkomen van ongewenst gedrag. De belangrijkste vormen van ongewenst gedrag zijn: 

· (Seksuele) intimidatie;
· Pesten;
· Agressie en geweld;
· Discriminatie;
· Seksuele intimidatie 

Ongewenste toenadering, verzoeken om seksuele gunsten of ander verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag van seksuele aard.

Voorbeelden: opmerkingen, toespelingen en/of handelingen met een seksuele of erotisch getinte lading, onnodige aanrakingen, aanranding of verkrachting.

· Pesten 

Het systematisch uitoefenen van psychische druk door één persoon of een groep tegen meestal één ander, die niet (meer) in staat is zichzelf te verdedigen. Door onevenwichtige krachtsverhoudingen (in hiërarchie, in fysieke of verbale vermogens) kan het slachtoffer zich niet verweren.

Voorbeelden: denigrerende opmerkingen, afkraken van werk, opmerkingen over iemands uiterlijk.

· Intimidatie/ agressie en geweld
Voorvallen waarbij een medewerker psychisch of fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen. 

Voorbeelden: schoppen, slaan of gooien met voorwerpen, schelden, treiteren, chanteren, bedreigen (verbaal of met wapens).

· Discriminatie
Het maken van onderscheid naar ras, nationaliteit, geloof, leeftijd, sekse of seksuele geaardheid, geestelijke en/of lichamelijke beperking. Uitingen hiervan kunnen heel direct gericht zijn (fysiek en verbaal), of meer subtiel maar daardoor niet minder kwetsend.

Voorbeelden:  negeren, overdreven positief benaderen, kwetsende opmerkingen. 
Calamiteiten
Om op de juiste manier met eventuele calamiteiten om te gaan is door Kombino een calamiteitenplan ontwikkeld. Deze wordt jaarlijks geoefend en geëvalueerd op geschiktheid.

Bij Kombino zijn voldoende medewerkers met BHV en kinder-EHBO-diploma en zijn er protocollen ten aanzien van wiegendood, kindermishandeling, ongelukken, ongevallen. Daarnaast is op Kombino een brandmeldinstallatie aanwezig met bijbehorende rookmelders, brandblussers en blusdekens. De brandweer controleert jaarlijks de brandveiligheid. 
{Korte, middellange en lange termijn doelen benoemen en deze volgens  het principe van SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) formuleren} 
Tevredenheid

In 2014 heeft er een ouder tevredeheid onderzoek plaats gevonden via een extern bureau, ingehuurd door de brancheverenging VGVK.

Ouders waren tevreden. Het gemiddelde cijfer was een 8 en de grootste aanwijzingen voor de toekomst zaten in de communicatie. Dit blijft een leerpunt waar we hard aan werken. 

Procesprestaties
Kindplaatsen

Aantal kindplaatsen = 48 per dag = 240 per week

Ingevulde plaatsen eind 2013= 67 % bezetting
In 2015 moet dit minimaal 90% worden.

· Het jaarlijks realiseren van een bezettingsgraad zoals aangegeven in onderstaande tabel:

	
	2014
	2015

	2016

	Bezettingsgraad
	80%
	90%
	95%


· Het jaarlijks realiseren van het aantal kindplaatsen zoals aangegeven in onderstaande tabel:

	
	2014
	2015

	2016

	Aantal kindplaatsen per week
	240
	240
	240


Financiën 

Kombino heeft haar financiële doelstellingen gericht op de kosten.
De doelstellingen voor de komende 3 jaren zijn als het volgt:

	2011
	2014
	2015
	2016

	Personeelskosten
	605.000
	605.000
	605.000

	Gas, water, electriciteit
	         3.000
	         3.000
	     3.000

	ICT / accountant
	26.000
	26.000
	26.000

	Huurkosten
	80.000
	80.000
	80.000

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Speelgoed
	6.000
	6.000
	6.000

	Scholing
	10.000
	10.000
	10.000


Veiligheid
· Prestaties op gebied van cliëntveiligheid. Kombino streeft ernaar ieder jaar te worden goedgekeurd door de GGD op gebied van veiligheid en gezondheid.

· Het realiseren van een jaarlijks ziekteverzuimpercentage van maximaal 6 % (landelijk gemiddelde);

Personeel

Kombino wilde  het volgende beleid voeren in 2012:

Het maximaal aantal medewerkers dat 2 dagen of minder per week werkt volgens onderstaande tabel:

	
	2011
	2012
	2013

	Aantal 
	3
	3
	2


Vanf eind 2013 zijn er geen medewerkers meer die twee dagen werken. Het minimale aantal dagen is drie.
Deze doelstelling is behaald.
· Het personeelsverloop: streven is dit tot een minimum te beperken.
· In de komende 3 jaar zal het personeelsbestand op de volgende manier zijn opgebouwd:

	
	2014
	2015
	2016

	bedrijfsleider
	1
	1
	1

	Pedagogisch medewerker
	12
	12
	12

	Kwaliteitsmedewerker
	1
	1
	1

	Verpleegkundige
	5
	6
	7

	Administratief medewerker
	2
	2
	2

	Orthopedagoog
	1
	1
	1

	Directeur
	1
	1
	1


Laatst bijgewerkt d.d:juli 2014
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Missie





De missie geeft Kombino zijn bestaansrecht. Dit is de basis onder het bedrijf wat ongeacht de omstandigheden overeind blijft staan en wat richtinggevend is in de koers die wordt gevaren. Kombino werkt met een pedagogische missie en visie (zie het pedagogisch beleidsplan) en heeft daarnaast in haar algemeen beleid een missie en visie opgenomen. 





Kombino is een kinderdagopvang voor kinderen in de leeftijd van 0 tot 5 jaar. Kombino heeft een maatschappelijk verantwoord beleid: dit houdt in dat ook kinderen  met een extra zorgvraag (op medisch en pedagogisch gebied) welkom zijn. Daarnaast kunnen ouders begeleiding krijgen van de orthopedagoge en biedt Kombino ondersteuning in de aanvraag van extra financiering bij kinderen met een zorgvraag.  (AWBZ, ZFW, Gemeente) . Kombino biedt ook zorg thuis en op school.





Missie & Visie





Visie 





Kombino is een onderneming die zich richt op kleinschalige opvang voor de reguliere  kinderopvang en verpleegkundige kinderopvang. De organisatie heeft een sterk onderscheidend vermogen: dit wordt versterkt door in te zetten op deze unieke mix van geïntegreerde kinderopvang en hoogwaardige kwalitatieve opvang.


Naast de opvang op locatie vindt er ook zorg thuis plaats even als op school.





Het aanbieden van diensten op het gebied van professionele kinderopvang biedt voor ouders gelegenheid op verantwoorde wijze de zorg voor hun kind(eren) te combineren met werk en andere activiteiten. De organisatie is er op gericht een verantwoorde, betrouwbare en liefdevolle partner in de opvoeding te zijn. 





In het pedagogische beleid wordt de MISC ( Mediational Intervention Sensitizing Caregivers) methode gehanteerd. Dit is een  methode omtrent de kwalitatieve interactie tussen het kind en zijn/haar omgeving. 





Met de kinderen worden regelmatig uitstapjes gemaakt, er wordt veel buiten gespeeld en één keer per week wordt er gezwommen met de kinderen. Kombino heeft een duurzaam inkoopbeleid op het gebied van voeding (biologisch)  en binnen Kombino wordt duurzaam omgegaan met inrichting en materialen.





Flexibiliteit en veiligheid zijn sleutelwoorden in de organisatie. Flexibiliteit wordt zowel van de organisatie, de medewerkers en de ouders verwacht. Flexibileit van de medewerkers wordt gestimuleerd door een flexibel managementbeleid.





Kwaliteit is als een bouwsteen voor de kinderopvang. De organisatie is ingericht volgens het managementkwaliteitssysteem ISO 9001:2008. Dit systeem waarborgt een continu verbeterproces binnen de organisatie.
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Deze gegevens zijn vertrouwelijk en dienen uitsluitend voor intern gebruik bij. Van de directie mogen deze gegevens niet worden gekopieerd of naar derden buiten de organisatie worden gecommuniceerd. 


